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1. BEVEZETES

A dm Kft. (2046 Torokbalint, DEPO Pf.: 4., a tovabbiakban dm, szolgaltatd, adatkezeld), mint
adatkezeld, magara nézve kotelezOnek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmét. Kotelezettséget
vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és
a hatalyos jogszabélyokban meghatarozott elvardsoknak.

A dm Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmertiilé adatvédelmi iranyelvek folyamatosan elérhetok
a http://www.drogerie-markt.hu/adatvedelem cimen.

A dm Kift. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatdé barmikori megvaltoztatasara. Természetesen
az esetleges valtozasokrdl kelld idében értesiti kozonségét.

Amennyiben felhasznalonknak olyan kérdése lenne, mely jelen kozleményiink alapjan nem egyér-
telmd, kérjiik, irja meg nekiink, és kollégank megvalaszolja kérdését.

A dm Kft. elkételezett felhasznaloi és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontos-
nak tartja tigyfelei informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A dm Kft. a személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézke-
dést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A dm Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat, melyeket
sajat magaval, mint adatkezeldvel szemben megfogalmazott, és betart. Adatkezelési alapelvei Ossz-

hangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbi-
akkal:

Adatvédelem — www.ppos.hu
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v' 2011. évi CXII. térvény — az informacids onrendelkezési jogrél és az informa-
cidszabadsagrol (Infotv.);

v’ 1995. évi CXIX. torvény — a kutatas és a kozvetlen Uizletszerzés céljat szolgalo
név- és lakcimadatok kezelésérél (Katv.);

v/ 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl;

v/ 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal 6sszefluiggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
(Eker. tv.);

v' 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkézlésrél (Eht.);

v'2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételei-
rél és egyes korlatairdl (Grt.);

v' 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.).

2. DEFINICIOK

2.1.¢érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenul vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy;

2.2.személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kilonosen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz$ ismeret —, valamint az abbol
levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

2.3.hozzajarulas: az érintett akaratanak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozé személyes adat - teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjedd -
kezeléséhez;

2.4.tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja,
€s az adatkezelés megszuntetését, illetve a kezelt adat torlését keéri;

2.5.adatkezelb: az a természetes vagy jogi szemely, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely onallban vagy masokkal egyutt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtia, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehaijtatja;

2.6.adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fuggetlenll az adaton végzett barmely mivelet
vagy a mdiveletek 0Osszessége, igy kulondsen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa.

2.7.adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetévé tétele;

2.8.nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténé hozzaférhetévé tétele;
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2.9. adattérlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé
nem lehetséges;

2.10.adatmegjelélés: az adat azonositdo jelzéssel ellatdsa annak megkulonboztetése
céljabdl;

2.11.adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re torténd korlatozasa céljabal;

2.12.adatmegsemmisités: az  adatot tartalmazé adathordozd teljes fizikai
megsemmisitése;

2.13.adatfeldolgozas: az adatkezelési muiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenlil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl eés
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az
adaton veégzik;

2.14.adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan —
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is — az adatok
feldolgozasat végzi;

2.15.harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel
vagy az adatfeldolgozoéval;

2.16.harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

2.17 .kételez6 szervezeti szabalyozas: tobb orszagban, de koztik legalabb egy EGT-
allamban is tevékenységet folytatd adatkezel6 vagy adatkezel6k csoportja altal
elfogadott és a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésag altal
jévahagyott, az adatkezel6re vagy adatkezel6k csoportjara nézve kotelezé belsd
adatvédelmi szabalyzat, amely a harmadik orszagba tortén6 adattovabbitas esetén a
személyes adatok védelmét az adatkezel6 vagy adatkezel6k csoportjanak egyoldalu
kotelezettségvallalasa utjan biztositja;

2.18.adatveédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
klldondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés;

2.19.IP cim: olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznaldk szamitdgépei
egyértelmlen azonosithaték; az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is
lokalizalhatdé az adott szamitdgépet hasznald latogatd; a meglatogatott oldalak cime,
valamint a datum, id6épont adatok onmagukban az érintett azonositasara nem
alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztraci6 soran megadott) adatokkal
Osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségikkel a felhasznaléra vonatkozo
kovetkeztetéseket lehessen levonni;

2.20.sdti (cookie): egyes szolgaltatdk a felhasznalok azonositdsa, nyomon kovetése
céljabol a felhasznald szamitdogépén kis adatcsomagot, un. sutit (cookie) helyeznek el,
és a késbbbi internethasznalat soran olvasnak vissza; ha a bongész6 visszakuld egy
korabban elmentett sutit, a sutit kezel6 szolgaltatonak lehetésége van dsszekapcsolni
a felhasznalé aktualis latogatasat a korabbiakkal, azon weboldalak tekintetében,
amelyeknél a kulsé szolgaltatd cookie-jat hasznaljak.
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3. ALAPELVEK A DM KFT. ADATKEZELESE SORAN

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott koérben -
helyi 6nkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendeli (kdtelezd adatkezelés).
Személyes adat akkor is kezelhetd, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen
vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezelbre
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol szukséges, vagy az adatkezelé vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol szukséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

CselekvOképtelen és 16 éven aluli korlatozottan cselekvOképes kiskoru személy
nyilatkozatahoz a torvényes képvisel6jének hozzajarulasa szukseéges, kivéve azon
szolgaltatas részeket, ahol a nyilatkozat a mindennapi életben tomegesen el6forduld
adatkezelést céloz, és kuldndsebb megfontolast nem igényel.

Ha az érintett cselekvbképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu eérdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen
veszely elharitasahoz vagy megel6zéséhez szikséges mértékben a hozzajarulas
akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhet6ek.
Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezel6 a
felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban
a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz8d6 jog
korlatozasaval aranyban all
tovabbi kulon hozzajarulas nélkul, valamint az érintett hozzajaruldsanak visszavonasat
kovetden is kezelheti.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e
célnak, tovabba az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvalosulasdhoz szukséges
mertékben és ideig.

Személyes adat csak megfelel6 tajékoztatason alapul6 beleegyezéssel kezelhetd.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kotelezd. Az érintettet — egyértelmien, kozérthetéen és
részletesen — tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy
kildonésen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, arrél, ha az érintett
személyes adatait az adatkezel6 az érintett hozzajarulasaval és az adatkezelbre
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vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabdl kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetéségeire is.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét, naprakészséget,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz szukséges ideig lehessen
azonositani.

Személyes adat harmadik orszagban adatkezelést folytatd adatkezel6 vagy
adatfeldolgozast végz6 adatfeldolgozé részére akkor tovabbithatd, ha ahhoz az érintett
kifejezetten hozzajarult, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag a
kotelez6 szervezeti szabalyozast jévahagyta, vagy az adatkezelésnek az el6z6ekben
elbirt feltételei teljesulnek, és a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, valamint
feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfelel6 szinti védelme. Az EGT-
allamokba iranyuld adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teruletén beluli
adattovabbitasra kerulne sor.

4. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES
CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA

A dm Kft. tevékenységének adatkezelései onkéntes hozzajarulason alapulnak. Bizonyos
esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezéve, melyrdl kalon értesitjik kozonseégunket.

Felhivjuk a dm Kft. részére adatkdzldk figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatkozlé kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.
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A DM KFT. ADATKEZELESEI/

4.1. A wWww.DM-DROGERIEMARKT.HU HONLAP LATOGATOINAK ADATAI

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltatdé a szolgaltatas teljesitése,
muikodésének ellenbrzése, és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a
latogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az Eker. tv. 13/A. § (3)
bekezdése.

A kezelt adatok kére: datum, idd, IP cim, el6z6leg meglatogatott oldal cime, a felhasznald
operacios rendszerével és bongészéjével kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés id6tartama:

v' a honlap megtekintésétdl szamitott 30 nap.

A szolgaltatd sutit (cookie) és un. webjelz6ket (web beacons) nem kezel. A dm Kift.
honlapja kulsé szerverrdl érkezd hivatkozasokat, webanalitikai eszkd6zoket nem tartalmaz.

Az online fotérendelést a CeWe Color AG & Co. OHG mikodteti. A cég adatkezelésérdl a
http://www.cewecolor.de/ cimen elérheté honlapjan tajékozédhat.
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4.2. A www.DM-DROGERIEMARKT.HU HONLAP COOKIE KEZELESE

A honlap haromféle cookie-t kezel.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastol valdé megkuldnboztetése, a
felhasznaldk aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok
tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kére: azonositoszam, datum, idépont.

Az adatkezelés idb6tartama:
v'a munkamenet lezarultaig, mas esetben 5 év.

A dm Kft. mint a dm-drogeriemarkt.hu honlap Uzemeltet6je a testre szabott kiszolgalas
érdekében a felhasznalé szamitdégépén kis adatcsomagot, un. sitit (cookie) helyez el és
olvas vissza. Ha a bongész6 visszaklild egy korabban elmentett sitit, a sutit kezel6
szolgaltatonak lehet6sége van 0Osszekapcsolni a felhasznald aktualis latogatasat a
korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

A sutikrol az alabbi cimen erhetd el bbvebb informacio:
http://www.adatvedelmiszakerto.hu/cookie

A sutit a felhasznald képes torolni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészéjében a
sutik alkalmazasat. A sultik kezelésére altalaban a bongész6k Eszkdzok/Beallitasok
menujében az Adatvédelem bedllitdsai alatt, cookie vagy suti megnevezéssel van
lehetbség.
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4.3. ACTIVE BEAUTY ES BABA BONUSZ PROGRAM

A programhoz a boltokban, a http://www.dm-drogeriemarkt.hu/ cimen elérheté honlapon,

és a dm mobil alkalmazasa segitségével lehet csatlakozni.

Az adatkezelés célja: az active beauty és a baba bonusz programban val6 részvétel, a
torzsvasarloi kartyak legyartasa és kezelése, a vasarloi pontok gydjtése, a kapcsolattartas,
a vasarléi szokasok elemzése, kedvezmények biztositasa, akcios ajanlatok és mas
kuldemények kuldése és a célzottabb kiszolgalas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, az Eker. tv. 13/A. §-a és a
Grt. 6. § (5) bekezdése.

A kezelt adatok kére: nem, név, szlletési idd, cim, orszag telefonszam, mobilszam, e-mail
cim, datum, alairas, direkt marketing hozzajaruld nyilatkozatok, kartyaszam, jelszé és mas
azonositokodok, tovabba az egyes vasarlasok adatai (a vasarlas datuma és idépontja, a
kartyaszam, a torzsvasarloi pontszam), a baba boénusz programhoz kapcsoléddan: a
gyermek(ek) neve, neme és szuletési datuma.

Az adatok térlésének hatarideje, hatarnapja:
v a honlapon térténd regisztracié esetében a nem élesitett regisztraciés kérelmek
esetében 30 nap,
v' egyébként az utolsoé kartyahasznalatot kdvetd 3 év;

v' a baba bénusz kiegészitd regisztracié soran megadott tekintetében a gyermek 3.
életévének betoltésének napja.

Adatkezelések 6sszekapcsolasa: a dm Kft. vasarloi és készletnyilvantartdé adatbazisaval,
valamint bolti kamerarendszerével a szerzddési feltételek megtartasa, igy példaul a
viszonteladoi mindség és a kartyaval valo visszaélések ellendrzése céljabal.

b
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Az adatok modositasat és torlését az interneten és a mobil alkalmazasban elérheto
feluleten, az activebeauty@dm-drogeriemarkt.hu e-mail cimen, illetve levélben a dm active
beauty 1590 Budapest, Pf.: 224. cimen, vagy a 06-40-368-386 telefonszamon lehet
kezdeményezni.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54182.

4.4. ACTIVE BEAUTY KARTYA HONLAP LATOGATOINAK ADATAI

(HTTPS://SECURE.CARDSYS.AT/IDMSHU)

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltatdé a szolgaltatas teljesitése,
muikodésének ellenbrzése, és a visszaélések megakadalyozasa eérdekében rogziti a
latogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az Eker. tv. 13/A. § (3)
bekezdése.

A kezelt adatok kére: datum, idé, IP cim, a felhasznald bongészdjével kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés idbtartama:
v a honlap megtekintésétél szamitott egy honap.

A szolgaltatd a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitogépén kis
adatcsomagot, un. sutit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bdngészé
visszakuld egy korabban elmentett sutit, a sutit kezel6 szolgaltatdnak lehet6sége van
O0sszekapcsolni a felhasznald aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarélag a sajat
tartalma tekintetében.

A sutit a felhasznald képes torolni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a
sutik alkalmazasat. A sultik kezelésére altalaban a bongész6k Eszkozok/Beallitasok
menujében az Adatvédelem bedllitdsai alatt, cookie vagy suti megnevezéssel van
lehetdség.

A honlap kulsé szerverrél érkezé hivatkozasokat, webanalitikai eszkozoket nem tartalmaz.

4.5. DM ELEKTRONIKUS HIRLEVEL

Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmaz6é e-mail hirlevelek kuldése az
érdekl6ddk részére, tajékoztatas az aktualis informaciokrol, ajanlatokrol.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa és a Grt. 6. § (5) bekezdése.
A kezelt adatok kére: e-mail cim, név, feliratkozas datuma és id6pontja, IP cime,
iranyitészam, telepulés, név, nem, életkor, kismama-e, gyermeke szlletési éve.

Az adatok térlesének hatarideje:

v’ visszavonasig,
v'a nem hitelesitett feliratkozasi kérelmek esetén harom nap.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: 01828-0003.
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4.6. ANDROID ES I0S MOBIL ALKALMAZAS

A dm Magyarorszag alkalmazas letolthet6 és telepitheté a Play Store és az App Store
oldalaral.

Az alkalmazas segitségével a jelen tajékoztaté 4.3. pontjaban kifejtett médon az active
beauty és a bababonusz programhoz is csatlakozni lehet. Az alkalmazas igénybe vehetd
mar élé active beauty kartyaval is a kartyaszam, a szuletési honap és nap, valamint a
kartyahoz tartozé PIN kéd megadasaval. Az alkalmazasnak egyes funkcioi a 4.3. pontban
részletezett adatkezelésre vannak hatassal, az alkalmazas csak egy fellletet biztosit a
4.3. pontban ismertetett adatkezeléshez.

Jelen fejezetben az ettdl eltérd, kizardlag a mobil alkalmazasban hasznalt funkcidkkal
egyutt jaré adatkezeléseket ismertetjuk.

Regisztracié az alkalmazas segitségével:

Eltéréen az internetes bongész6 programon Kkeresztul torténd regisztraciotol, az
alkalmazas segitségével torténd regisztracio az adatok elkuldésével aktivva valik, nincs
szukség annak tovabbi megerdsitsére, élesitésére.

Az alkalmazas éaltal tarolt adatok:

A magasabb szinti felhasznaléi élmény biztositasa céljabdl az alkalmazas tarolja a
hasznal6 active beauty kartyaszamat, szlletési évét és honapjat. Eredményes PIN kddos
azonositas esetén lehet6ség van a belépési adatok megjegyzésére, igy nem szukséges
minden alkalommal PIN kéddal azonositani a felhasznalét.

Az alkalmazas ideiglegenes tarolja a legutdbb lekérdezett, frissitett Active beauty
adatokat.

Az alkalmazas sultiket (cookie) nem kezel. Amennyiben az alkalmazas kulsé oldalt hiv
meg, akkor azon oldal siti tdjékoztatdja az iranyado.
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Active beauty adatok lekérése és modositasa:

Amennyiben a felhasznald, a BeallitAsok menudpontban megtekinti, illetve maodositja
személyes adatait, valamint a hirlevél kuldéssel kapcsolatos rendelkezését, akkor az
adatokat kozvetlenual a dm, illetve adatfeldolgozéjanak szerverérdl hivia meg, és
modositas esetén kuldi vissza, a modositas kozvetlenul a 4.3. pontban bemutatott
adatkezelésre van hatassal.

Legkézelebbi lizlet keresésével kapcsolatos adatkezelés:

A legkozelebbi Uzlet megkereséséhez az alkalmazas az Uzleteket a Google Maps
szolgaltatas segitségével jeleniti meg térképes formaban. A féldrajzi helymeghatarozasi
adatokat és az alkalmazas hasznalatanak szokasaira vonatkozo adatokat a dm nem
ismeri meg.

Adatfeldolgozo:
Név Cim
Cards & Systems EDV Dienstleistungs GmbH Ausztria, 1030 Bécs, Landstraller Hauptstralie 5.

4.7. EGYUTT EGYMASERT PROGRAM 2016.06.15 —2016.10.25.
A dm Kft. Egylitt egymasért palyazatara a https://www.dm-egyuttegymasert.hu/ portalon

jelentkezhetnek civil szervezetek.

Az adatkezelés célja: palyazatra vald jelentkezeés, a palyazatok értékelése, elbiralasa, a
nyertes palyazok értesitése, a nagykozonség tajékoztatasa a palyazatokrdl és
eredményukrdl, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa, melynek meglétérdl a
palyazatot benyujtd gondoskodik és szavatol, a dm kft.-nek nincs lehetésége az
adatszolgaltatas jogszerlségét vizsgalni.

A kezelt adatok kére: alapvetéen a palyazéd civil szervezetre vonatkozdé — személyes
adatnak nem minGsulé vagy kozérdekbdl nyilvanos adatok —, valamint a palyazat
megvaldsitasaban részt vevd személyek, egyuttmikodd partnerek és szakértdk neve, a
kapcsolattartok neve, telefonszama és e-mail cime.

Az adatok térlésének hatarnapja:

v' a nem nyertes palyazati adatok torlésének hatarnapja: 2016. oktéber 15.
v' a nyertes palyazok tekintetében a projekt megvaldsulasat kdvet6 8. év utolsé napja.

Adattovabbitas: a palyazatok elbiralasa érdekében a teljes adatkér atadasra kerll a
Magyar Adomanyzéi Férum (1056 Budapest, Szerb u. 17-19.) részére.

Nyilvanossagra hozatal: a nyertes palyazatok adatai (ide nem értve a palyazat
megvalositasaban részt vevé személyek, egyuttmikddd partnerek és szakérték neve, a
kapcsolattartok neve, telefonszama és e-mail cime adatokat) a
http://www.dm-drogeriemarkt.hu/ és a https://www.dm-egyuttegymasert.hu/ honlapon,
valamint a dm Kft. Facebook oldalan egy évig elérhet6 modon kozzétételre kerllnek a dm
Kft. és a palyazati program népszerisitése céljabdl.
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Ajanlas:

A https://www.dm-egyuttegymasert.hu/hu/projekt-bekuldes-ajanlas/ajanlas/ lapon
lehetéség van arra, hogy barki ajanlja a dm Kft. kampanyat ismerésének. Az Grlapon egy
ismerds nevét, e-mail cimét, az ajanldé nevét, e-mail cimét és szoveges Uzenetet lehet
megadni.

A rendszer a megadott adatokat nem rogziti, mindéssze az ajanlo kikuldéséhez hasznalja
fel.

4.8. MOSOLYGO FOGACSKAK PALYAZAT 2017

A dm Kft. Mosolygo fogacskak palyazatara a https://www.dm-egyuttegymasert.hu/ portalon
jelentkezhetnek magyarorszagi altalanos iskolak els6 osztalyai.

Az adatkezelés célja: palyazatra vald jelentkezés, a palyazatok értékelése, elbiralasa, a
nyertes palyazék értesitése, a nagykozonség tajékoztatasa a palyazatokrél és
eredményukrdl, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett, illetve térvényes képvisel6jének dnkéntes hozzajaru-
lasa.

A kezelt adatok kére: az osztalyféndk neve, a palyazé osztaly neve, a palyazé osztaly
iskolajanak neve, elérhetéségi adatai, valamint gyermekek képmasat is tartalmazé fotd
beklldése esetén a fotdon szereplé gyermekek neve, torvényes képvisel6juk neve,
lakcime, alairasa, datum, a felvételeken szereplé személyeknek a képfelvételeken
latszd6do arcképmasa.

Az adatok térlesének hatarideje:

v/ anem nyertes palyazatok tekintetében 2018. szeptember 1.
v' anyertes palyazatok tekintetében a kivalasztast kdvetd 6t év.

Adattovabbitas:

v aziskola elérhet6ségi és kapcsolattartoi adatai és az osztaly neve az
ajandékok szallitasat végzd GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-
Logisztikai Kft. (székhely: 2351 Alsbnémedi GLS, Eurdpa u. 2.) felé.

Az adattovabbitas jogalapja: a Posta tv. 54. § (1) bekezdése.

Adatfeldolgozo:.
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Bang-Bang |deas Kft. 1055 Budapest, Falk Miksa utca 32. | palyazati fotok fogadéasa,
V. emelet kapcsolattartas az iskolakkal,
értesités  kiklldése a pélydzat
befogadasarol

Nyilvanossagra hozatal:

v a palyazé iskola adatai és a bekiildott felvételek a dm Kift. altal szerkesztett
www.dm-egyuttegymasert.hu cimen elérheté palyazati weboldalon.

A nyilvanossagra hozatal jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa.
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Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-104481.

4.9. JELENTKEZES A KARRIER ADATBAZISBA

Az adatkezelés célja: a dm Kft. altal meghirdetett allasra jelentkezék, illetve a karrier
adatbazisba jelentkezdk nyilvantartasa, kivalasztasa, értesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok kbére: vezetéknév, keresztnév, szlletési datum, telefonszam, e-mail cim,
orszag, telepulés, a munkaveégzéshez szukséges képesitésekre és ismeretekre vonatkozo
adatok, a munkaveégzési teruletre, a betolteni kivant munkakoérre vonatkozo informaciok, a
jelentkezd altal csatolt motivacios levél és dnéletrajz(ok).

Az adatok térlésének hatarideje:
v hat hénap.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-71019.
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KAPCSOLATFELVETEL

4.10. UGYFELLEVELEZES

Amennyiben szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdése, problémaja van, a honlapon
megadott médon, illetve kapcsolatfelvételi Grlapon kapcsolatba lIéphet az adatkezelével.

A dm Kft. a beérkezett e-maileket, a kild® nevével és e-mail cimével, valamint mas,
onként megadott személyes adataval egyutt, az ugy elintézésétdl szamitott legfeljebb o6t
ev elteltével torli.

A dm az ugyfélszolgalati feladatokat a jelen tajékoztatdé 7. pontjaban is megjeldlt
Cards&Systems EDV Dienstleistungs GmbH, illetve a Prime Rate Kft. kdzremikoddésével
latja el.

4.11. TELEFONBESZELGETESEK ROGZITESE

A dm Kift. Ugyfélszolgalatara érkezé telefonhivasok rogzitésre kerilnek.

Az adatkezelés célja: a vasarlé és az adatkezel§ jogainak érvényesitése, a fogyasztoi
igények elintézése, az utdlagos bizonyithatdsag.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kére: azonositdszam, az ugyfél és az Ugyintéz6 kozotti beszélgetés
hangfelvétele, a hivd és a hivott telefonszam, a hivas iranya, a beszélgetés soran
megadott egyéb személyes adatok, a hivas datuma, idépontja.

Az adatok térlesének hatarideje: 90 nap.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: folyamatban.
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EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birésag, az igyész, a nyomoz6 hatésag, szabalysértési
hatésag, a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésag, illetbleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa,
adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkeresheti az
adatkezel6t.

A dm Kft. a hatésagok részére — amennyiben a hatdésag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenul szikséges.
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5.A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA,
AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A dm Kft. szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegébrzési helye a székhelyén,
telephelyein, adatfeldolgozéinal, az Ausztria, 1030 Bécs, Landstrasser Hauptstralle 5.
cimen és a dm-drogerie markt GmbH + Co. KG Németorszag, 76185 Karlsruhe, Carl-
Metz-Str. 1. szam alatti cimén talalhatok meg. Ezen felil az Android és iOS
alkalmazasokkal kapcsolatos adatok az ANEXIA GmbH internet szolgaltaté ausztriai, 9020
Klagenfurt, Feldkirchnerstrale 140. szam alatt Iév6 szerverén is megtalalhatok.

A dm Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

A dm Kft. az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a veéletlen megsemmisulés, seérulés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A dm Kft. a kilénb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha
azt torvény lehetové teszi — kozvetlenul ne legyenek Osszekapcsolhatdk és az érintetthez
rendelheték.

A dm Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan midszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely
az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

A dm Kft. az adatkezelés soran megérzi

a) titkossagot: megvédi az informacioét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

b) sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat és teljességét;

c) rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak
szuksége van ra, valdoban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

A dm Kft. és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitogéppel tdmogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tlz és arviz,
tovabba a szamitdgépvirusok, a szamitdgépes betorések és a szolgalatmegtagadasra
vezetd tdmadasok ellen. Az Gzemelteté a biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszinti
védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek,
protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) flggetlendl sérllékenyek az olyan halézati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara,
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vagy az informacié felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl
megvédendd a szolgaltatd megtesz minden téle elvarhatoé dvintézkedést. A rendszereket
megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és
bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemeény  esetében. A
rendszermedgfigyelés ezen kivll lehetévé teszi az alkalmazott O&vintézkedések
hatékonysaganak ellenérzéseét is.

6. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: dm-drogerie markt Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Roévid név: dm Kit.

Székhely: 2046 Torokbalint, DEPO Pf.: 4.

Cégjegyzékszam: 13-09-078006

A bejegyz6 birésag megnevezése: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga
Adoszam: 11181530-2-44

E-mail: info@dm-drogeriemarkt.hu

Adatkezelési nyilvantartasi szamok: 01828-0001, 01828-0002, 01828-0003, NAIH-54182,
NAIH-71019.

7.AZ ADATFELDOLGOZOK ADATAI, ELERHETOSEGEI

Név Székhely

Prime Rate Kit. 1044 Budapest, Megyeri ut 53.

Cards&Systems EDV Dienstleistungs GmbH. Ausztria, 1030 Bécs, Landstrasser Hauptstrale 5.
Austria Card GmbH. Ausztria, 1230 Bécs, LamezanstraRe 4-8.

Level1l GmbH. Ausztria, 9073 Viktring, Siebenbirgengasse 71.
Magyar Posta Zrt. 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

dm drogerie markt GmbH Ausztria, 5071 Wals, Glinter-Bauer-Strale 1.
Filiadata GmbH (a dm drogerie markt GmbH, Németor- | Németorszag, 76185 Karlsruhe, Carl-Metz-Strale 17.
szag informatikai leanyvallalata)

8. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését vagy
zarolasat az adatfelvételénél jelzett modon, illetve Ggyfélszolgalat atjan.

Az érintett kérelmére a dm Kft., mint adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg
az altala megbizott feldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel Osszefuggd tevékenységeérdl, az adatvédelmi incidens kordiményeirdl,
hatasairél és az elharitasara megtett intézkedésekrél, tovabba adattovabbitas esetén
annak jogalapjarél és cimzettjérél. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott
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legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll kézértheté formaban, az érintett
erre iranyuld kérelmére irasban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a
tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozé tajékoztatasi kérelmet az
adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a dm Kift. koltségtéritést allapit
meg.

A dm Kft. a személyes adatot helyesbiti, ha az a valdésagnak nem felel meg és a
valosagnak megfelelé személyes adat a rendelkezésére all.

A dm Kift. zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. A zarolt
személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely
a személyes adat torlését kizarta.

A dm Kft. megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmuien.

A dm Kft. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat
hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerien nem orvosolhato — feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak
torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatosag elrendelte.

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 25 nap all az adatkezel6
rendelkezésére. Amennyiben az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti igényét nem teljesiti, 25 napon belul irasban kozli az elutasitas indokait.

A dm Kft. a helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjeldlésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az
értesitést mellézi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét
nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezelbre
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatatvevd vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha az
adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitdsa kozvetlen Uzletszerzés,
kdzvélemeény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A dm Kft. a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén belll, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz,
és dontésérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatjia. Ha az adatkezel6 az érintett
tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekeben.
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Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen
— annak kozlésétdl szamitott 30 napon belll — birésaghoz fordulhat.

A dm Kft. az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithatd az adatatvevd részére, ha az adatkezel6 egyetértett a
tiltakozassal, illetdleg a birdésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A
birésag az ugyben soron kivul jar el.

A dm Kft. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelIményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Személyiségi joganak
megsértése esetén az érintett sérelemdijat (Ptk. 2:52. §) kovetelhet.
Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is.

Az adatkezeld mentesll a felel6sség aldl, ha a kart az adatkezelés koérén kival esé
elharithatatlan ok idézte el6.

Az adatkezel6 nem tériti meg a kart és nem kovetelhetd sérelemdij annyiban, amennyiben
az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

Honlap: http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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